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OGGETTO: Procedure di trasmissione degli Attestati di Certificazione Energetica 
Caro Collega, 
 
Ti informo che la Regione Marche adotterà a breve, quale unica modalità di trasmissione degli 
Attestati di Certificazione Energetica (ACE), quella informatica tramite Carta Raffaello 
(contenente già la firma digitale) o altra Carta nazionale Servizi (CNS) + firma digitale. 
Molte Carte Raffaello sono già state consegnate ai Colleghi che hanno partecipato al progetto 
pilota informatizzazione procedure avviato lo scorso anno e che quindi parteciperanno ad una prima 
fase di sperimentazione della procedura. 
 
Un numero limitato di Carte Raffaello sono disponibili solo per coloro che, pur non avendo 
partecipato al progetto pilota dall'inizio, hanno ACE da trasmettere e che quindi possono 
partecipare alla sperimentazione dotandosi delle Carte Raffaello che verranno consegnate fino ad 
esaurimento secondo una delle modalità seguenti: 
 
1. RITIRO DIRETTO PRESSO LA REGIONE MARCHE presso l'ufficio indicato al link: 
http://www.cartaraffaello.it/AreaCittadini/Comeritirarla/tabid/111/language/it-IT/Default.aspx 
 
2. RICHIESTA DELLA CARTA PRESSO gli SPORTELLI A RILASC IO SU 
PRENOTAZIONE presenti sul territorio elencati al link (eccetto CAA): 
http://www.cartaraffaello.it/AreaCittadini/Comerichiederla/tabid/82/language/it-IT/Default.aspx 
 
La procedura sarà accessibile tramite web utilizzando l'interfaccia appositamente predisposta in 
collaborazione con la Regione Marche e che verrà presentata in un incontro specifico presso la 
Regione Marche il 26 novembre p.v. ore 11, Sala Verde, Palazzo Leopardi - via Tiziano 44 
Ancona. 
 
In quella sede Ti verranno esposte le modalità di utilizzo del servizio web il cui accesso sarà 
consentito solo ai possessori di Carta Raffaello o Carta Nazionale Servizi + firma digitale. 
Ti ricordo che, successivamente alla fase di sperimentazione, verrà disposto dalla Regione l'obbligo 
di presentazione degli ACE solo per via telematica tramite il servizio ACE web che sarà 
accessibile con: 
 
- Carta Raffaello (già comprensiva di firma digitale) 
- Carta Nazionale Servizi (per accesso) + firma digitale (per firma documentazione) 
- Firma digitale + PIN Raffaello (richiedibile presso lo sportello regionale indicato al link 1). 
 
 
 
 
 
            Il Presidente 
 ( Dott. Ing. Carlo Cingolani ) 

                                                                                             


