
 
 

 
 

CCOORRSSOO  DDII  FFOORRMMAAZZIIOONNEE  OOBBBBLLIIGGAATTOORRIIOO  PPEERR  

RREESSPPOONNSSAABBIILLII  EE  AADDDDEETTTTII  DDEELL  SSEERRVVIIZZIIOO    
DDII  PPRREEVVEENNZZIIOONNEE  EE  PPRROOTTEEZZIIOONNEE  

MMOODDUULLOO  CC  
 

LLEE  CCOOMMPPEETTEENNZZEE  GGEESSTTIIOONNAALLII,,  RREELLAAZZIIOONNAALLII,,  PPSSIICCOOSSOOCCIIAALLII  
 

  
  

 
DDeessttiinnaattaarrii::  RReessppoonnssaabbiillii  ddeell  SSeerrvviizziioo  ddii  pprreevveennzziioonnee  ee  pprrootteezziioonnee  ddii  ttuuttttii  ii  mmaaccrroosseettttoorrii  
ccllaassssiiffiiccaazziioonnee  AATTEECCOO..  IIll  ccoorrssoo  cchhee  nnoonn  pprreevveeddee  eessoonneerrii  èè  oobbbblliiggaattoorriioo  ppeerr  ttuuttttii  ggllii  RRSSPPPP  
  
PPrreemmeessssaa::  ll''iimmppoossttaazziioonnee  ee  ii  ccoonntteennuuttii  ddeellllaa  ffoorrmmaazziioonnee  ssoonnoo  ccoonnffoorrmmii  aa  qquuaannttoo  iinnddiiccaattoo  nneellllee  
lliinneeee  gguuiiddaa  ppeerr  llaa  pprriimmaa  aattttuuaazziioonnee  ddeellll’’aaccccoorrddoo  ssaanncciittoo  iinn  sseeddee  ddii  ccoonnffeerreennzzaa  SSttaattoo--RReeggiioonnii  ee  
pprroovviinnccee  aauuttoonnoommee  aattttoo  nn..  22440077  ppuubbbblliiccaattoo  ssuullllaa  GG..UU..  nn..  3377  ddeell  1144//0022//22000066  ee  nneell  DDeeccrreettoo  
LLeeggiissllaattiivvoo  119955//22000033  cchhee  iinntteeggrraa  iill  DD..llggss..  662266//9944  iinn  mmaatteerriiaa  ddii  PPrreevveennzziioonnee  ee  PPrrootteezziioonnee  ddeeii  
llaavvoorraattoorrii  nneeii  lluuoogghhii  ddii  llaavvoorroo..  
  
DDeessccrriizziioonnee  GGeenneerraallee::    
iill  ccoorrssoo  ddeellllaa  dduurraattaa  ddii  2244  oorree  ccoossttiittuuiissccee  iill  mmoodduulloo  ddii  ssppeecciiaalliizzzzaazziioonnee  ““CC””  ppeerr  lloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeellllaa  
ffuunnzziioonnee  ddii  RRSSPPPP  ssuullllaa  pprreevveennzziioonnee  ee  pprrootteezziioonnee  ddeeii  rriisscchhii,,  aanncchhee  ddii  nnaattuurraa  eerrggoonnoommiiccaa  ee  
ppssiiccoossoocciiaallee  ddii  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ee  ggeessttiioonnee  ddeellllee  aattttiivviittàà  tteeccnniiccoo--aammmmiinniissttrraattiivvee  ee  ddii  tteeccnniicchhee  ddii  
ccoommuunniiccaazziioonnee  iinn  aazziieennddaa  ee  ddii  rreellaazziioonnii  ssiinnddaaccaallii..    
  
GGllii  oobbbbiieettttiivvii  ddeell  ccoorrssoo  cchhee  iinntteeggrraannoo  iill  ppeerrccoorrssoo  ffoorrmmaattiivvoo  ddeeii  RRSSPPPP,,  aall  ffiinnee  ddii  ssvviilluuppppaarree  llee  
ccaappaacciittàà  ggeessttiioonnaallee  ee  rreellaazziioonnaallii  ee  ddii  aaccqquuiissiirree  aallttrrii  eelleemmeennttii  ddii  ccoonnoosscceennzzaa,,  ssuu::  

--  ssiisstteemmii  ddii  ggeessttiioonnee  ddeellllaa  ssiiccuurreezzzzaa  
--  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  tteeccnniiccoo--aammmmiinniissttrraattiivvaa  ddeellllaa  pprreevveennzziioonnee  
--  ddiinnaammiicchhee  ddeellllee  rreellaazziioonnii  ee  ddeellllaa  CCoommuunniiccaazziioonnee  
--  ffaattttoorrii  ddii  rriisscchhiioo  ppssiiccoo--ssoocciiaallii  eedd  eerrggoonnoommiiccii  
--  pprrooggeettttaazziioonnee  ee  ggeessttiioonnee  ddeeii  pprroocceessssii  FFoorrmmaattiivvii  aazziieennddaallii  

  
LLaa  ffrreeqquueennzzaa  aall  ccoorrssoo  pprreevveeddee  vveerriiffiicchhee  iinntteerrmmeeddiiee  ttrraammiittee  tteesstt  ee  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  ee  uunn  ccoollllooqquuiioo  
ffiinnaallee  ssuullll''aacccceerrttaammeennttoo  ddeellllee  ccoommppeetteennzzee  oorrggaanniizzzzaattiivvee  ggeessttiioonnaallii  ee  rreellaazziioonnaallii  ccoommee  pprreevviissttoo  ddaall  
ccoommmmaa  44  aarrtt..  88  bbiiss  ddeell  DD..  llggss..  662266//9944  ee  ccoommee  iinntteeggrraattoo  ddaall  DD..llggss  119955//0033..  
  
LLaa  ffrreeqquueennzzaa  aall  ccoorrssoo  ““mmoodduulloo  CC””  ccoossttiittuuiissccee  ccrreeddiittoo  ffoorrmmaattiivvoo  ppeerrmmaanneennttee  vvaalliiddoo  ppeerr  
qquuaallssiiaassii  MMaaccrroosseettttoorree..  



 
 

 
PROGRAMMA 

 
 

Modulo C.1  8 ore 
 

Presentazione del corso 
Organizzazione e sistemi di gestione  
La valutazione del rischio come: 

- processo di pianificazione della prevenzione 
- conoscenza del sistema di organizzazione aziendale come base per l'individuazione e l'analisi dei 

rischi 
- elaborazione di metodi per il controllo della efficacia ed efficienza nel tempo dei provvedimenti di 

sicurezza presi 
- Il sistema di gestione della sicurezza: linee guida UNI-INAIL, integrazione e confronto come norme e 

standard (OSHAS 18001, ISO, ecc.) Il processo del miglioramento continuo 
- Organizzazione e gestione integrata delle attività tecnico amministrative (capitolati, percorsi 

amministrativi, aspetti economici)  
 
 

Modulo C.2  4 ore 
 

Il sistema delle relazioni e della comunicazione 
- Il sistema delle relazioni: RLS, Medico competente, lavoratori, datore di lavoro, enti pubblici, fornitori, 

lavoratori autonomi, appaltatori, ecc.  
- Gestione della comunicazione nelle diverse situazioni di lavoro  
- Metodi, tecniche e strumenti della comunicazione  
- Gestione degli incontri di lavoro e della riunione periodica 
- Negoziazione e gestione delle relazioni sindacali  

 

Rischi di natura psicosociale 
- Elementi di comprensione e differenziazione fra stress, mobbing e burn-out  
- Conseguenze lavorative dei rischi da tali fenomeni sulla efficienza organizzativa, sul comportamento 

di sicurezza del lavoratore e sul suo stato di salute  
- Strumenti, metodi e misure di prevenzione  
- Analisi dei bisogni didattici  

 
 

Modulo C.3  4 ore 
 

Rischi di natura ergonomica  
- L'approccio ergonomico nell'impostazione dei posti di lavoro e delle attrezzature  
- L'approccio ergonomico nell'organizzazione aziendale 
- L'organizzazione come sistema: principi e proprietà dei sistemi  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
Modulo C.4  8 ore 
 

Ruolo dell'Informazione e della Formazione 
- Dalla valutazione dei rischi alla predisposizione dei piani di informazione e formazione in azienda 

(D.Lgs. 626/94 e altre direttive europee)  
- Le fonti informative su salute e sicurezza del lavoro 
- Metodologia per una corretta informazione in azienda (riunioni, gruppi di lavoro specifici, conferenze, 

seminari informativi, ecc.)  
- Strumenti di informazione su salute e sicurezza del lavoro (circolari, cartellonistica, opuscoli, 

audiovisivi, avvisi, news, sistemi in rete, ecc.)  
- Elementi di progettazione didattica  
- Analisi dei fabbisogni  
- Definizione degli obiettivi didattici  
- Scelta dei contenuti in funzione degli obiettivi  
- Metodologie didattiche  
- Sistemi di valutazione dei risultati della formazione in azienda  

 
 
MMeettooddoollooggiiaa:: llaa  mmeettooddoollooggiiaa  ddii  iinnsseeggnnaammeennttoo  aaddoottttaattaa  èè  qquueellllaa  ppeerr  ll’’aapppprreennddiimmeennttoo  ddeeggllii  aadduullttii  
cchhee  pprriivviilleeggiiaa  llaa  ddiissccuussssiioonnee  ddeeii  ccaassii,,  iill  llaavvoorroo  ddii  ggrruuppppoo,,  llee  ssiimmuullaazziioonnii  ee  llee  eesseerrcciittaazziioonnii  pprraattiicchhee  
bbaassaattee  ssuull  pprroobblleemm  ssoollvviinngg.. 
 
VVeerriiffiiccaa  ddeellll’’aapppprreennddiimmeennttoo::  llee  vveerriiffiicchhee  ddeellll''aapppprreennddiimmeennttoo  pprreevveeddoonnoo  tteesstt  iinn  iittiinneerree  ee  uunn  
ccoollllooqquuiioo  ffiinnaallee..  PPeerr  ggllii  eessoonneerraattii  ddaallllaa  ffrreeqquueennzzaa  ddeeii  mmoodduullii  AA  ee  BB  ssii  pprroocceeddeerràà  iinn  ooccccaassiioonnee  ddeellllaa  
ffrreeqquueennzzaa  aall  ccoorrssoo  ddeell  mmoodduulloo  CC  aanncchhee  aallllaa  vveerriiffiiccaa  ddeellllee  ccoommppeetteennzzee  ddeeii  mmoodduullii  ppeerr  ii  qquuaallii  ssii  
ppoossssiieeddee  ll''eessoonneerroo..  
  
DDuurraattaa::  2244  oorree  ++  tteesstt  ddii  vveerriiffiiccaa  ddeellll’’aapppprreennddiimmeennttoo  
  
CCaalleennddaarriioo  ddeellllee  lleezziioonnii::    
--  ggiioovveeddìì  0022//1122//22001100  ddaallllee  oorree  0099..0000  aallllee  oorree  1133..0000  ee  ddaallllee  oorree  1133..4455  aallllee  oorree  1177..4455  
--  ggiioovveeddìì  0099//1122//22001100  ddaallllee  oorree  0099..0000  aallllee  oorree  1133..0000  ee  ddaallllee  oorree  1133..4455  aallllee  oorree  1177..4455  
--  ggiioovveeddìì  1166//1122//22001100  ddaallllee  oorree  0099..0000  aallllee  oorree  1133..0000  ee  ddaallllee  oorree  1133..4455  aallllee  oorree  1177..4455    

++  tteesstt  ddii  vveerriiffiiccaa  ddeellll’’aapppprreennddiimmeennttoo  
  
SSeeddee  ddii  ssvvoollggiimmeennttoo::  CCEEDD  SSeerrvviizzii  SS..rr..ll..  --  VViiaa  UUnnggaarreettttii,,  8844  --  MMaacceerraattaa  ((MMCC))  --  tteell..  00773333  3333884444  
  
MMaatteerriiaallee  ddiiddaattttiiccoo::  ccdd--rroomm  ccoonntteenneennttee  ddooccuummeennttaazziioonnee  ddeell  ccoorrssoo    
  
  



 
 

 
 

  
QQuuoottaa  ddii  ppaarrtteecciippaazziioonnee::  **  €€  335500,,0000  ++  IIVVAA    
  
PPaarrtteecciippaannttii::  mmaaxx..  3300  
  
AAtttteessttaattoo  ddii  ffrreeqquueennzzaa::  aaii  ppaarrtteecciippaannttii  cchhee  ootttteerrrraannnnoo  uunn  eessiittoo  ppoossiittiivvoo  ddeellllaa  vveerriiffiiccaa  ddii  
aacccceerrttaammeennttoo  ddeellllee  ccoonnoosscceennzzee  aaccqquuiissiittee  aa  ffiinnee  ccoorrssoo  ((ccoonn  ffrreeqquueennzzaa  nnoonn  iinnffeerriioorree  aall  9900%%  ddeellllee  
oorree  pprrooggrraammmmaattee))  vveerrrràà  rriillaasscciiaattoo  uunn  aatttteessttaattoo  vvaalliiddoo  ppeerr  lloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeellllee  ffuunnzziioonnii  ddii  RRSSPPPP  eedd  
èè  rriiccoonnoosscciiuuttoo  aa  ttuuttttii  ggllii  eeffffeettttii  ddii  lleeggggee  ssuu  ttuuttttoo  iill  tteerrrriittoorriioo  nnaazziioonnaallee..  
  
  
  
**  RRiidduuzziioonnii  ddeellllaa  qquuoottaa  ddii  ppaarrtteecciippaazziioonnee::  ppeerr  ppaarrtteecciippaazziioonnii  mmuullttiippllee  pprroovveenniieennttii  ddaallllaa  sstteessssaa  aazziieennddaa  oo  iissccrriizziioonnee  aa  ppiiùù  ccoorrssii    

vveerrrraannnnoo  vvaalluuttaattee  ppaarrttiiccoollaarrii  ffoorrmmee  ddii  ssccoonnttoo  iinn  ffuunnzziioonnee  ddeell  nnuummeerroo  ddeeii  ppaarrtteecciippaannttii..    
  

  
PPeerr  mmaaggggiioorrii  iinnffoorrmmaazziioonnii::  nn°°  vveerrddee    
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