A
ORDINE DEGLI INGEGNERI
DELLA PROVINCIA DI VENEZIA

CONTRATTO
PER L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO
DI ASSISTENZA INFORMATICA
DELL’ORDINE DEGLI INGEGNERI DELLA PROVINCIA DI VENEZIA
CIG ZB926664B2
tra
L’ORDINE DEGLI INGEGNERI DELLA PROVINCIA DI VENEZIA con
sede in 30174 Venezia — Via Bruno Maderna, n. 7 int. 29 (C.F.
94033270276), in persona del Presidente, Ingegnere Mariano Carraro,
nato a Venezia il 14 novembre 1953, domiciliato per la carica presso la
sede dell’Ente, che agisce in forza dell'art. 38 del R.D. n. 2537/1927 e
del verbale del Consiglio del 10 luglio 2017;
e
4S INFORMATICA S.R.L., con sede in 30135 Venezia, Santa Croce
386, (P.IVA: 04265020273) nella persona del suo amministratore unico
e legale rappresentante Signor Michele Martin, nato a Venezia, il 28
maggio 1967, e residente a Venezia Mestre, via Antonio Diedo, 3 (C.F.
MRTMHL67E28L736F);
premesso
- che con deliberazione del 17 dicembre 2018 il Consiglio dell'Ordine:
* preso atto che in relazione all’affidamento del servizio di assistenza
informatica dell'Ordine degli Ingegneri della Provincia di Venezia & per-
venuta l'offerta economica di 4S Informatica S.r.l., acquisita al Protocol-

lo dell'Ordine al n. 1734/2018/ingve-E del 17 dicembre 2018;
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* considerato che l'offerta economica di cui al punto precedente ha ad
oggetto servizio di assistenza informatica tecnica/sistemistica
dell’Ordine, per un totale di 150 ore, relative al triennio 2019 — 2021, al
costo orario di Euro 50,00 I.V.A. inclusa, per un importo totale di Euro
7.500,00;
* ha deliberato, ai sensi dell'art. dellart. 36, comma 2, lett. a), del
D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., I'affidamento dell'incarico di cui trattasi a 4S In-
formatica S.r.l. per I'importo sopra descritto.
Tutto cio premesso,

si conviene e si stipula quanto segue
Le premesse costituiscono a tutti gli effetti parte integrante ed essen-
ziale del presente contratto.
Art. 1 Oggetto dell’affidamento e importo contrattuale — L'Ordine
degli Ingegneri della Provincia di Venezia, di seguito denominato Ordi-
ne, affida a 4S Informatica S.r.l, di seguito denominata affidatario,
I'esecuzione del servizio di assistenza informatica tecnica/sistemistica
dell’Ordine per un totale di 150 ore, relative al triennio 2019 — 2021, al
costo orario di Euro 50,00 .V.A. inclusa, per un importo totale di Euro
7.500,00.
L'offerta presentata dall’affidatario viene allegata al presente contratto
sotto la lettera A).
Art. 2 Modalita di esecuzione del servizio — L’affidatario si obbliga ad

eseguire il servizio alle condizioni previste nell'offerta economica acqui-
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sita dall'Ordine degli Ingegneri al Prot. n. 1734/2018/ingve-E del 17 di-
cembre 2018.

Per quanto non previsto e, comunque, non diversamente disposto dal
presente contratto, il servizio e soggetto all'osservanza delle leggi, dei
regolamenti e delle norme vigenti in materia di appalto pubblico di lavo-
ri, servizi e forniture, che qui devono intendersi integralmente richiama-
te, conosciute ed accettate dall’affidatario.

Art. 3 Durata del servizio — |l servizio si concludera al 31 dicembre
2021 e si risolvera di diritto alla scadenza, restando escluso qualsiasi
tacito rinnovo, senza necessita di disdetta o preavviso alcuno.
L'affidatario si obbliga sin d'ora ad accettare la o le eventuali proroghe,
alle medesime condizioni del contratto qui disciplinato per una durata
non superiore a ventiquattro mesi, che venissero eventualmente dispo-
ste dall’Ordine.

Art. 4 Modalita di pagamento e tracciabilita dei flussi finanziari - Il
pagamento del corrispettivo, previa presentazione di regolare fattura
elettronica, verra effettuato dall’Ordine a mezzo bonifico bancario previa
verifica della regolare esecuzione del servizio, che dovra risultare ri-
spondente alle condizioni e ai termini stabiliti nel presente contratto.

| pagamenti verranno eseguiti mediante bonifico bancario, riportante il
codice identificativo gara (CIG) ZB926664B2, sul conto corrente banca-
rio IT0O6D0585661800122571292168 dedicato alle commesse pubbli-
che, comunicato dall’affidatario.

Art. 5 Risoluzione del contratto per inadempimento — L'Ordine avra
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facolta di risolvere il contratto in danno all'affidatario nel caso di ina-
dempienze gravi ovvero ripetute alle condizioni di esecuzione del servi-
zio di cui al presente contratto.

Art. 6 Controversie - Per ogni controversia che dovesse sorgere in re-
lazione alla esecuzione del presente contratto sara devoluta alla com-
petenza del Tribunale di Venezia.

Art. 7 Informativa sul trattamento dei dati personali — L’affidatario
da atto di aver preso visione dell'informativa di cui Regolamento UE
2016-679 per l'utenza esterna. Titolare del trattamento dei dati &
I'Ordine.

Art. 8 Codice di comportamento — All'affidatario e ai collaboratori a
qualsiasi titolo dell’affidatario si applicano, in quanto compatibili, le di-
sposizioni del codice di comportamento dell’Ordine pubblicato nella se-
zione amministrazione trasparente del sito istituzionale (sottosezione:
disposizioni generali/Piano triennale per la prevenzione della corruzione
e della trasparenza/Piano vigente 2018-2020/Codice di comportamento
dei dipendenti dell’Ordine) http://www.ordineingegneri.ve.it/.

Venezia, 21 dicembre 2018

ORDINE DEGLI INGEGNERI DELLA PROVINCIA DI VENEZIA
Mariano Carraro (firma digitale)
4S INFORMATICA S.R.L.

Il legale rappresentante — Michele Martin  (firma digitale)
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Le parti, ai sensi degli art. 1341 e 1342 del codice civile, approvano
espressamente tutte le clausole dei seguenti articoli: Art. 4 Modalita di
pagamento e tracciabilitd dei flussi finanziari; Art. 5 Risoluzione del con-
tratto per inadempimento; Art. 6 Controversie; Art. 8 Codice di compor-
tamento.

Venezia, 21 dicembre 2018

ORDINE DEGLI INGEGNERI DELLA PROVINCIA DI VENEZIA
Mariano Carraro (firma digitale)
4S INFORMATICA S.R.L.

Il legale rappresentante — Michele Martin ~ (firma digitale)
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"CONTRATTO ASSISTENZA TECNICA - MONTE ORE A SCALARE

CAT-MOS DESCRIZIONESERVIZIO  COSTOORARIO = TOTALE  SELEZIONARE |
| ‘ ‘ SERVIZIO 1

! 150 l N.150 ORE Assistenza tecnica/sistemistica 50,00 7.500,00 |

* Prezzi IVA esclusa

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DEL SERVIZIO

II' servizio ha durata dal momento della stipula, per un numero d’ore corrispondenti a quelle sottoscritte nel pacchetto
da voi acquistato. Il monte ore acquistato non ha una scadenza se non all’esaurimento delle ore concordate.
Nell’'eventualita che la Vostra societd non usufruisca dell’intero pacchetto ore acquistato, le ore non utilizzate non
potranno essere rimborsate dalla nostra societa.

Ad esaurimento delle ore di assistenza acquistate si potra procedere come segue:
e sottoscrizione di un nuovo contratto “MIONTE ORE A SCALARE
e fatturazione a consuntivo dei singoli interventi al costo di Euro 50,00 ora.

La modalita del conteggio delle ore avverra tramite la stesura di rapporti di assistenza tecnica, che il nostro personale si
impegnera a formalizzare al termine di ogni intervento di presso i Vostri uffici e che verranno da voi controfirmarti e di
cui vi sara consegnata una copia.

SEDE OGGETTOQ DEL SERVIZIO:
Via Bruno Maderna, 7 int.29
30174 MESTRE VE

Il tempo riportato sul rapportino di intervento sara scalato dal mente ore acquistato secondo la seguente modalita:

PER INTERVENTI PRESSO VOSTRA SEDE: da 0 minuti a 60 minuti verra scalata 1 (una) ora, dopo la prima ora I'unita
minima scalabile sara di 30 minuti.

PER SERVIZIO DI TELEASSISTENZA : servizio conteggiato in frazioni di 30 min.

Il presente contratto non pud essere ceduto a terzi, e potra essere erogato solo ed esclusivamente nella locazione
logistica descritta al punto “SEDE OGGETTO DEL SERVIZIO”

Il servizio & assicurato tutti i giorni lavorativi, escluso festivi e periodi di chiusura per ferie, dal lunedi al venerdi nelle
fasce orarie: 8.30 —18.00. Sara comunque possibile ottenere assistenza oltre questa limitazione sotto forma di interventi
straordinari.

Michele Martin Stefano Benzo
. tel. 247 0497248 . tel. 340 9890826 = 0888
michele.martin @ 4sinformatica.it stefano.benzo ™ 4sinformatica.it elia. segreto ‘4sinformatica.it
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Interventi straordinari da svolgersi al di fuori dell’orario lavorativo o richieste urgenti saranno maggiorati del 100% e
scalati dal monte ore esistente.

La richiesta d’intervento va effettuata chiamando i numeri:
3420497248 — 3409890826 — 3928040888

Il nostro personale interverra presso i Vostri uffici entro le 8 ore lavorative dalla Vostra Richiesta.

Come risulta esplicito dal contratto, dallo stesso & esclusa qualsiasi tipo di fornitura di materiale di ricambio o consumo.
Lo stesso dovra essere concordato di volta in volta tra |la nostra azienda e il cliente. Questa operazione avverra tramite
la comunicazione e la formulazione di un preventivo in cui verra sottoposto al cliente una quotazione commerciale per
il prodotto da fornire. La pratica procedera solo ed esclusivamente dopo |'approvazione con timbro e firma del cliente
della nostra quotazione commerciale a lui sottoposta a mezzo fax/mail.

[l nostro personale tecnico recepita la direttiva sulla privacy n196/2003, e in perfetta ottemperanza della stessa, si
impegna, qualora venga a prendere visione in maniera anche accidentale e fortuita di dati sensibili del cliente, di non
trascriverli, copiarli, utilizzarli e comunque divulgarli a terzi.

Per quanto di competenza si dichiara di aver preso visione del codice di comportamento dei dipendenti.

VENEZIA 17/12/2018

TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE
PER ACCETTAZIONE

DATA

Michele Martin Stefano Benzo i elo
_tel. 342 0497248 ) tel. 340 9890826 el. 3¢ 0888
michele.martini®4sinformatica.it stefano.benzo@4sinformatica.it elia.segreto?4sinformatica.it



