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OGGETTO: misure di contenimento del contagio COVID-19 — avviso modalita di

accesso al Servizio attivita edilizia.

Al fine del contenimento sull'intero territorio nazionale del diffondersi del virus

COVID-19, si comunica che dal giorno 11 marzo 2020 |'accesso del pubblico al front

office del Servizio attivita edilizia & temporaneamente regolamentato come segue:

SPORTELLO INFORMAZIONI TECNICHE: é sospeso l'accesso del pubblico al

front office per le richieste di informazioni tecniche. Il personale tecnico degli

Uffici dedicati al front office resta comunque a disposizione telefonicamente al

numero 0461-884798 e tramite email.

SPORTELLO DEPOSITO DOCUMENTAZIONE: considerata la particolare

situazione che si € venuta a creare, si invita I'utenza, in particolare modo i

professionisti, ad usufruire dei servizi telematici mediante invio delle pratiche e
della documentazione tramite pec (servizio.attivitaedilizia@pec.comune.trento.it) o
tramite servizio postale senza bisogno di recarsi di persona presso gli sportelli del
front-office se non in caso di necessita indifferibili e di rimandare appuntamenti

e/o richieste di documenti qualora non urgenti.

E' comunque consentito I'accesso al front office con ingressi contingentati SOLO
per il deposito di documentazione mediante apertura di n. 2 sportelli situati in uffici
separati ove sara garantito I'accesso di una persona alla volta rispettando le
distanze prescritte (distanza tra le persone di almeno 1 metro). Gli uffici verranno
arieggiati per 5 minuti ogni ora, con conseguente sospensione dell'attivita di

sportello.

All'interno della sala d'attesa non potranno sostare contemporaneamente piu di
5 persone. Le persone oltre tale numero dovranno attendere fuori dall'edificio

dopo aver ritirato il proprio numero di accesso.
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— Rimane consentita la presentazione dei permessi di costruire previo
appuntamento con le consuete modalita; tra un appuntamento e l'altro si

provvedera ad arieggiare l'ufficio con conseguenti possibili ritardi sull'orario

fissato.

Scusandoci per i disagi arrecati, ringraziamo sin da ora per la collaborazione

nella diffusione di tale nota ai Vostri iscritti € porgiamo cordiali saluti.

Il Dirigente
(dott. ing. Giuliano Franzoi)

Questo documento, se trasmesso in forma cartacea, costituisce
copia dell’'originale informatico firmato digitalmente predisposto
e conservato presso questa Amministrazione in conformita alle
regole tecniche (artt. 3 bis e 71 D.Lgs. 82/05). La firma
autografa e sostituita dall'indicazione a stampa del nominativo
del responsabile (art. 3 D. Lgs. 39/1993).
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