
SPORTELLO VIRTUALE
COMUNE DI TARANTO

Il COMUNE DI TARANTO ha attivato uno sportello virtuale attraverso il quale il cittadino può prenotare un

appuntamento con gli uffici comunali ed effettuare l’incontro in videochiamata direttamente da casa.

Il servizio è raggiungibile dalla sezione dedicata ai servizi online del sito istituzionale del Comune, all’ indirizzo

www.comune.taranto.it, o direttamente dal link https://sportellotelematicotaranto.it.
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http://www.comune.taranto.it/
https://sportellotelematicotaranto.it/


Lo sportello virtuale è raggiungibile dalla sezione «SERVIZI ON LINE» del Comune di Taranto, cliccando sulla

voce «SPORTELLO VIRTUALE».
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COMUNE DI TARANTO



Per richiedere un 

appuntamento l’utente 

dovrà selezionare, dai  

rispettivi menù a tendina, 

la Direzione e il Servizio di 

suo interesse e 

successivamente 

l’impiegato con cui parlare 

(qualora abbia già una 

preferenza o un 

riferimento).

L’utente potrà esprimere 

la sua disponibilità, sia 

per il giorno a partire dal 

quale vorrebbe fissare un 

appuntamento, sia per la

fascia oraria.

Per procedere con lo step 

successivo, dovrà cliccare 

sul tasto «AVANTI»

Servizio
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Orario
A questo punto, l’utente  

dovrà selezionare la data

e l’ora che preferisce tra 

le quelli disponibili.

Selezionando la data, 

compariranno, sulla 

destra, gli orari, 

dell’impiegato selezionato 

nel passo precedente, 

disponibili per quel 

giorno.
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Orario

Cliccando su una fascia 

oraria, comparirà il  tasto 

«AVANTI» per proseguire.
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Dettagli

Per terminare la 

prenotazione, l’utente 

dovrà inserire i seguenti 

dati obbligatori: 

• Nome

• Cognome

• Telefono

• Email

• Conferma email

• Richiesta (nella quale 

indicare i riferimenti 

alla pratica o l’oggetto 

dell’incontro)

Per proseguire e 

completare la 

prenotazione, dovrà 

cliccare su «AVANTI»
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Completa

A questo punto, la 

prenotazione sarà completa!

L’utente riceverà un’email 

con il riepilogo di tutti i dati 

della prenotazione e con le 

indicazioni per avviare la 

videochiamata, nel giorno e 

nell’ora scelti.
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Videochiamata

Ricezione email

Il sistema, dunque, invierà 

all’utente un’email con le 

indicazioni per effettuare la 

videochiamata Zoom. 

L’utente dovrà disporre di un 

dispositivo (PC, tablet o 

smartphone), dotato di webcam, 

casse e microfono.

Cliccando su link presente 

nell’email, nel giorno e nell’orario 

stabiliti, si avvierà la  riunione 

Zoom che consentirà all’utente di 

interagire con l’impiegato 

incaricato.

Mario 
Rossi
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