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AGENDA

e Panoramica mercato EE e Gas

» Opportunita di risparmio
energetico legate al ciclo
produttivo

 La figura dell'EGE

 Inferrompibilitc

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




IL MERCATO LIBERO

 Gas: 01/01/2003
* Energia elettrica: 01/07/2007

* | clienti possono scegliere da quale __...
fornitore e a quali condizioni |
economiche comprare |'energia (&=
elettrica e il gas

| clienti che non aderiscono Al
mercato libero possono aderire Al
“servizio di maggior tutela”

EnerXia

GIA, PROFESSIONA




IL MERCATO LIBERO

e La fine del “monopolio” delle aziende municipalizzate

 Distribuzione separata dalla vendita
Snam rete gas (ex gruppo ENI): frasportatore nazionale
Italgas (ex gruppo ENI): distributore locale
ENI: societa di vendita

EnerXia




IL MERCATO LIBERO

() FLYENERGIA

Presenza sul mercato sempre =\ o RCE.
) enet®®
crescente di nuovi operatori Enot pestra |
© (J\P*
8 R, a;po

Mercato ad alta rotazione

- . e-on
e Datidel 2015: 418 operatori nel
settore EE e Gas 2
ENERGIA ‘o= od ER
e e italia
e InSicilia: 2 ~

117 aziende nel settore EE
» 62 aziende nel settore Gas

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




| CONSUMI DEL MERCATO ELETTRICO

» Dalle indagini promosse dall’ Autorita Energia Elettrica il
Gas e il sistema Idrico

| 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 _

Maggior 27% 27% 31% 32% 32%
tutela
Mercato /3% 73% 69% 68% 68%
libero

Totale (GWh)  258.791  269.624  259.458  265.046  2/8.693

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




| LEADER DEL MERCATO ELETTRICO

 Mercato maggior tutela

| 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008

e Sevizio 854% 852% 844% 840%  837%
Acea Energia 4,5% 4,6% 5.2% 5,3% 5,4%
A2A Energia 3.7% 3.7% 3% 3.2% 3.3%
Iren Mercato 1,4% 1,4% 1.4% 1,4% 1,5%
Hera Comm 0.8% 0.8% 0,7% 0.8% 0,7%

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




| LEADER DEL MERCATO ELETTRICO

e Mercato libero

ENEL 20%@ ENEL 19% ENEL  19% ENEL 27%
EDISON 97 M EDISON 11%@ EDISON 13%@ EDISON 12%

ENI 5% ENI 6% Acead 6% E.On 6%
IREN 5% Aced 5% ENI 6% ENI 5%
ENERGETIC

SOURCE 4% E.On 4% M Sorgenia 5% Sorgenia 5%

EnerXia
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IL MERCATO GAS

* Vendite all’'ingrosso
« Societd di frading (esempio Enel Energia / Enel Trade)
« Operatori che vendono ad altri operatori

 Mercato finale
 Vendite ai clienti final

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




| LEADER DEL MERCATO GAS ALL'INGROSSO

(VOLUMI IN MMC)
EEEZ N T T

Eni 13.342 Eni 14.586 Eni 15.304 Eni 15.961
Edison 8.270 Edison 7.012 Enel Trade 6.063 Enel Trade 5.582
Enel Trade 6.612 Sinergie ltaliane 6.103 Edison 5.849 Edison 5.125
?’rlgﬁ(;%: 6.336 Enel Trade 5.827 Sinergie ltaliane 4.178 Gaz de France 3.871
GDF Suez
Energia 6.035 GDF SUEZ SA 4.646 Plurigas 4112 Plurigas 3.535
[talia
shell 5.493 [ CCF SLlJTI(EJZ”(Energlo 3.994 GDF Suez $a 3337 [l sinergie Italiane 2.928
COPSUEZ| sgps SDIF SUET Gk 3.697 <DF Suez Gk 3.003 Hera Trading 2.531
Sa Supply & Sales Supply & Sales
Vitol Sa 3.770 Plurigas 3.484 Hera Trading 2.662 A2A Trading 2.119
A2A . E.On Energy
Trading 3.057 Spigas 3.229 ENOI 2.616 Trading 1.974
Enoi 2916 A2A Trading 2.969 A2A Trading 2.428 ENOI 1.887

EnerXia
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| LEADER DEL MERCATO GAS VENDITE FINALI

(VOLUMI IN MMC)
I T T

Eni 17.511 Eni 18.237 Eni 17.803 Eni 21.202
Enel 6.807 Enel 8.035 Enel 9.475 Enel 9.916
Edison 5.472 Edison 7.403 Edison 7.227 Edison 5.158
Gdf Suez 3.457 Gdf Suez 4.847 Gdf Suez 4.462 E.On 3.534
Iren 2.664 A2A 2915 E.On 3.662 Infgg{r%i:n . 3455
E.On 2.649 E.On 2.708 A2A 3.198 A2A 2.661
Hera 2.310 Iren 2.317 Hera 2.336 Hera 2.281
Shell 1.700 Hera 2.607 Iren 2.463 Iride 1.238
A2A 1.668 Shell 1.647 E'edfeboe'/ e e Sorgenia 1.069
Ascopiave 1.089 Ascopiave 1.163 Shell 1.474 Enia 989

EnerXia
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| LEADER DEL MERCATO

COME OPERANO E IMPATTO SU CLIENTELA

« Gestione diretta grandi clienti

« Key Account diretti su territorio
« Offerte dedicate

* Delegano la vendita alle agenzie e/o call center
« Aspetti positivi
« Aftenzione al cliente
« Offerte in chiaro
* Aspetti negativi
« Azione commerciale aggressiva
» No chiarezza sulle offerte

EnerXia
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| LEADER DEL MERCATO

COME OPERANO E IMPATTO SU CLIENTELA

- Decentralizzazione delle attivita di post vendita
« No uffici di riferimento
« Energy Point (vedi Eni Store)
« Call Center

¥

 Clienti “confusi”
 Mancanza di fiducia
« Non cambiano operatore per paura
« Cambiano continuamente operatore
 Si affidano a consulenti esterni (vedi EnerXia)

EnerXia
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| SOGGETTI COINVOLTI

NEL MERCATO ENERGETICO

e Ministero Sviluppo Economico (MSE): determina la polifica
di indirizzo energetico del Paese

 Gestore Servizi Energetici (GSE): gestione, promozione €
iIncentivazione delle fonti rinnovabili

 Gestore dei Mercati Energetici (GME). gestione della
borsa energetica

 Terna/Snam Rete Gas: gestiscono le reti di frasporto
primario I'equilibrio della rete stessa

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA

IL GAS E SISTEMA IDRICO

@ Autorita per l'energia eletirica il gas

ey ©ilsistemna idrico e e———

L'’AEEG € un organismo indipendente, istituito dalla legge
482/1995 con il compito di tutelare gli interessi dei
consumatori e di promvuovere la concorrenzaq, l'efficienza
e la diffusione di servizi con adeguati livelli di qualita,
aftraverso I'attivita di regolazione e di controllo.

Con la legge 214/11, all’Autorita sono state afttribuite
funzioni di regolazione e conftrollo del sistema idrico.

EnerXia
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AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA

IL GAS E SISTEMA IDRICO

L'AEEG ha stabilito con la delibera 144/2007 i tempi di
recesso

* 1 mese per i clienti domestici

* 3 mesi per i clienti Piva in Bassa Tensione e/o con consumi
inferiori a 200.000 mc

Per le fornitura in Media Tensione e per clienti con consumi
superiori a 200.000 mc I'AEEG non fornisce indicazioni di
fatto rimandando alle “Condizioni Generali di Fornifura”
dei contratti proposti dagli operatori.

EnerXia
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AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA

IL GAS E SISTEMA IDRICO

L'AEEG frimestralmente:

* Aggiorna prezzi mercato di tutela (EE / Gas)
« Aggiorna i costi di distribuzione (EE / Gas)

 Infroduzione e/o eliminazione di componenti di costo (a
carico del clienfe finale) per la compensazione dei costi

sostenuti dal mercato

EnerXia

GIA, PROFESSIONA




AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA

IL GAS E SISTEMA IDRICO

L'AEEG ha definito un formato di

suddivisa in 3 aree

 Servizi di vendita
« Costo dell’energia / gas

e Servizi direte
» Costi di distribuzione

* Imposte
« Accise
« Addizionali regionali

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE

fattura standard

Unita di  Cormispettivi

Descrizivhe Periodo jita Quantith  Imporio  lya
(A) Totale Serviz di vendita 90 42€
uota fissa
Commercaiirzarion: al detiaghn (pwte fssa) Dal 2001011 &l ZRTEMT Stma {imess oo OVDfigsa 2 Mes %
Prazzo Edisan Bal 2520 al NI Eame asonoo CCI M Sme e
Pt Eisoh Bal 030711 51 1W01H1 £%me 0.250000 31 Sme 775 € 10%
Pregzo Edison Dal 2000111 Val 28D, Slima ESme 0250000 342 Smc 8550 € 0%
Adeguaments PCS Dal 251210 s N0 Esme 0003914 10 5me 004 E 0%
Adeguamsnts PCS Ol DVOUTY al 180111 E/Sme 0005322 11 Sme 06 £ 0%
Adeguaments PCS Oal PO &l 2L0277  Stima EiEme 0005322 142 5me 182 £ 10%
Commeriairzarone al dettaglo (pane warabis) Scagiions 1 Dal PRNA 10 310120 0,800 OVD war 10 Sme 0os € s
Commernsirzanon: al deflagho (pone vanabis) Seagliore. 1 al 1% 0004800 31 Smo (S
Commercisirzarion: al detiaghn (pe varshis) Scaghona 1 [ 13l 20T Suma Q.DCME00 342 5ing %
Restiuzrione scoonil oot smmmis Gl 2511 2110 sl ILA210 58 Bme 10%
(B) Totale Servizi di rete
Dal 2001717 51 2RO Stima Elmess 2375000 TAU+ 2Mesl 2%
hiota UG2 fisso
Chuinl variatiis Seaglionis 2 Dal 281200 8l 11210 ESme 019287 GTTAL3 10 Sme 140 € 10%
Dotz vanabiz Scoagiions 1 Dal DVOTT al 1801111 E/Sme GUiMEE2 +UG2 var 371 Smo 145 E 10%
Gunta arintile Soaglions 1 Dal 001111 &l 20211 Stiom &isme oodhged *OSHA0A gy g L17€ 0%
Scaglions 2 Stimm S 0,14505R HGT+RL 253 Snx: 3695 € W%
Restiirione accant! Cucta varisbiln Bal 2512110 2l TT210 +RS 59 Sme 881 € 10%
(D) Totale Imposte 40 98€
MAISLE 2 il
\mposta ararale di consomo {2ccisal per gli s civil Scaphons 2 Bal 251200 &l 3101500 0, 75000 10 Smg e
Implsta et di consumo {accisa) par gl isi civil Scaghone 1 Ral 0101 13l 1001711 0.044000 ¥ Sme 0%
Impossa smriak G consomo {acdss) per gl s el Seaglions 1 Dal 20001011 3l 2E02 Stima 0.094000 BY Sme 0%
Seaglioria 2 Stima 0175000 253 Sme 10%
Rewturione accont) Impests eranalp 6 consumo (aoosal fnl 2511211081 311270 50 Sme 0%
Adh
Addizpnale regonaie Scaglione. 2 fal 2512100 311210 ESme 0.B00000 10 Sma T
Addirmnale regionale Scaphions 1 Bal 111 &l 160N ESme 0, 000600 51 Smc e
Addirionale regionale Scaghone 1 Dal 200101 1.8 280211 Stma £%me 0.000000 B9 Sma 0%
Seagiions Slimat EiSme 0,000000 253 Smc %
Resutione accont| Addirinnaks regionale Dl M2 sl 32 0000000 -E8 Sme 1%




AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA

IL GAS E SISTEMA IDRICO

o Gli operatori pur rispettando la suddivisione definita da
AEEG hanno un proprio formato di fattura

» Difficile confronto tra fornitori

* Prezzo “accattivante” bilanciato dalla presenza di componenti
“Yaggiuntive” non definite da AEEG

EnerXia




PESO PERCENTUALE COSTI EE E GAS

Ripartizione media dei costi in fattura EE (partita iva)

Imposte
6%

Costi energia

42%
Servizi direte

44%

Dispacciamento
8%

EnerXia
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PESO PERCENTUALE COSTI EE E GAS

Ripartizione media dei costi in fattura Gas (partita iva)

Imposte
3%

Imposte
3%

Servizi di
rete
27%

Servizi
rete
32%

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




L' OFFERTA DEL MERCATO ENERGETICO

o Il prezzo di vendita dellEE o del gas agli utenti del
mercato libero € oggetto di trattativa libera tra le parti

o | prezzi proposti possono essere identificabili in 3
tipologie:
e Fissi
» Borsa Elettrica e/o del Gas
 Indicizzati (collegamento al costo del petrolio)

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




PREZZO FISSO

* Il costo della commodity e “bloccato” per tutto Il
periodo di fornitura (generalmente 12 mesi)

* La quotazione “odierna” del prezzo fisso € funzione delle
aspettative (curve di forward) dell’evoluzione del
mercato nel breve e medio termine

» L'opzione a prezzo fisso puo essere gradita al cliente
finale in oftica di previsione del budget di spesa

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




PREZZO LEGATO ALLA BORSA ENERGETICA

* || costo della commodity “varia” di mese in mese e per
tutto periodo di fornitura

* Nella negoziazione con il fornitore si contratta il valore
dello spread

e Pun + spread (EE)
e TTF + spread (Gas)
« Portfolio Management (servizio integrato di EnerXia)

* In caso di “volafilitad” del Pun e/o TIF il cliente puo
opzionare il passaggio a prezzo fisso

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




PREZZO LEGATO ALLA BORSA ENERGETICA

Mercato del Giorno Prima (MGP) l
prezzi € volumi orari per il giorno di flusso 10/11/2015
MW ol PUN Index
120 45 000 GME
160 40 000
35.000 | PREZZI D'ACQUISTO (€/MWh)
80 3“-;““ media aritimetica 60,21
B0 :: gg pPrezzo minimo 38,27
& 15.000 prezzo massimo 57,93
% 10,000  volumi totali (MWh) 815.280
. E'mn volumi in borsa (MWh) 56?.8135_
1 2 3 4 § 6 7 & @ W 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 I3 24 liguidita (% 60,3
— volumi inborss (WG wvolumi Fuor borsa (Wih) g {*5) : I
e prezzo otario d'acquisto ML) ——— prezzo medio EMUN) Mercato a Termine (HTE)
andamento dei prezzi e dei volumi negli ultimi 30 giorni prezzo di controlio (€/MWh)
&/MWh MWh . sfspslone del 08/11/2015
4 L
- 4 000.000 -/ Baseload Peakload
doembre 2015
gennao 2018
50 febbeaic 2018
500.000
25 | Trim 2018
1 Trim 2018
I Trim 2016
0 e i IV Trirm 2016
129314151817 181920 21 2223 2425 28 2T 2829 01101 0202 04 050807 DED9 10
=0 lumi inborsa (WMidih) wolumi fuor borsa (Wilh) == prezzo di aoquisto media giornaliers EhAivh) Anro 2018

EnerXia
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PREZZO LEGATO ALLA BORSA ENERGETICA

Products

Trading

1d 1m am 1y
17.2
17
:-‘g ‘ 168
g
-
16.8
64
k6.2
]
5. Nov 0600

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE

Access

6. Nov

Training

2015-11-08

(5:00

Hewsrpom

Intraday Prices

[] all series
¥ Price

] volume

— Frice

B Volume




PREZZO LEGATO ALLA BORSA ENERGETICA

* La scelta del prezzo legato al Pun e/o TTF puo rappresentare

« Una grande opportunita di risparmio (per mercato in
discesq)

« Non tutte le forniture sono adatte all'indicizzazione legata
alla borsa

« Stagionalita dei consumi (EE e/o Gas)
« Ripartizione dei consumi per fasce (EE)

 Difficoltad da parte del cliente di verificare a priori il prezzo
fatturato

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




PREZZO INDICIZZATO

- L'indicizzazione e I'elemento fondamentale da considerare
insieme al prezzo nella scelta della proposta di fornitura

 Nel mercato energetico esistono diverse tipologie di indici
costituitt da panieri di combustibili caratterizzati da differenti
periodi di osservazione (12, 9, 6 e 3 mesi):

 Indice Confindustria 6.1.1

e Indice Confindustria 12.1.1

« 4 combustibili (ENI)

¢ 9.2.3. Autorita

« 9.1.1. New gas release (Shell)

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




PREZZO INDICIZZATO (9.2.3 AUTORITA)

« P Gas =Po + (Qet - Qeto)

l

Costante per il Si aggiorna Costante per il
periodo di fornitura trimestralmente  periodo di fornitura
Esempio

« PGas=35+365-352= 34,3

cPGas=30+365-15= 41,5

EnerXia




PREZZO INDICIZZATO

* || problema di fondo per il cliente finale € che:

e Le offerte con differenti indicizzazioni non sono
confrontabili

e | parametri che creano le indicizzazioni non sono
facilmente reperibili

* || risparmio e/o l'incremento dei costi € verificabile
solo attraverso le fatture ricevute dal fornitore

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

» Definiscono il rapporto contrattuale tra il cliente e |l
fornitore

* Modalita di fatturazione
« Tempistiche e modalita di pagamento

e Variazioni condizioni economiche di fornitura e
rinnovo del contratto

* Interessi di mora

« Eventuali garanzie richieste dal fornitore

« Tempistiche direcesso

e Penali per mancato rispetto dei tempi di recesso

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

.

Ciascuna parte ha diritte di recedere unilateralmente e senza oneri dal Contratio (anche con
riferimento ad una sola delle somministrazioni) con comunicazione scritta e con modalita tali da
permettere la verifica dell'effettiva ricezione. Nel caso di Usa Domestico o condominio il Cliente
ha diritto di recesso con preavviso di un mese. In caso di somministrazione di energia elettrica in

cui il Cliente abbia tutti i Pdf in Bassa Tensione efo per il caso di somministrazione di Gas
con consumi inferion ai 200.000 smc anno il preavviso & di tre mesi. | i gli glta casi
reavviso & di sei mesi. tra recedere con un preavviso di sei mesi. Tale preavviso
ecorre a partire dal primo giorno del pnmo mese successivo a guello in cui l'altra Parte
riceve la comunicazione di recesso. Il diritto di recesso da parte Hll non pud essere
esercitato nel caso in cui l'offerta sia basata integralmente sul Servizio di Tutela Gas.

Il Cliente potra recedere dal Contratto al fine di cambiare il fornitore di energia elettrica efo
Gas solo avvalendosi del nuovo Fornitore per inoltrare la comunicazione di recesscilllN
Mel solo caso in cui il Cliente receda dal Contratto senza cambiare fornitore, ma al fine di
cessare la somministrazione di energia elettrica e/o Gas, il Cliente dovra inviare direttamente

We di recesso NITNENNENNEN
In tal caso, il preawiso decorre dalla data in GEEEEE riceve la relativa

comunicazione e il recesso avra efficacia un mese dopo la ricezione, oppure, con riferimento

alla somministrazione di Gas, alla data, se antecedente, in cui verra effettuata la chiusura o la

rimozione del Contatore Gas da parte del Distributore Gas.

Qualora, a seguito della comunicazione di recesso in riferimento alla somministrazione di

Cas, il Cliente non renda possibile la rilevazione finale dei consumi o la chiusura del

Contatore Gas o la sua rimozione, il Cliente stesso restera in ogni caso responsabile dei

consumi di Gas e di quantaltro dovuto (ad esempio eventuali corrispettivi richiesti aElmdal

Distributore Gas).

Nella comunicazione di recesso da parte WHl viene indicata puntualmente la data di

icacia del recesso. Riguardo alla somministrazione di energia elettrica, I'esercizio da parte

ﬂeil o del Cliente del diritto di recesso comportera il conseguente scioglimento dei contratti
di cui al precedente art. § e la cessazione delle attivité di cui allo stesso articolo.
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9. Modifiche e cessione del contratto

9.15i intendono automaticamente recepite nel contratto eventuali condizioni obbligatorie imposte dalla legge o da
provvedimenti di Pubbliche Autorita o di altri soggetti competenti; parimenti si intendono implicitamente abrogate le

clausole del contratto che risultino incompatibili con dette condizioni o re.
92 Entro la scadenza indicata nelle Condizioni Particolar ed Economiche, vra facolta di proporre al Qiente per
SCTILO QeNne NUOVE CONGIZIoN \
“primo POD 0 POR attivato,
9.3 |n ogni casd avra la facolta di variare unilateralmente, per giustificato motivo riferito alla variazione delle condi-
zioni di mercato e/o al prezzodi approvvigionamento dell'energia le Condizioni Economiche del contratto. In tal caso
nmncira dette varigzioni al Qiente per iscrittn e con un oreavviso di almena 90 (onvanta) gigrni. considerandosi
le variazioni suddette decorrenti dal primo giomo del mese successivo a quello di ricevimento da parte del Qiente
stesso. Qualora nei 30 (trenta) giorni successivi alla ricezione delle sopra indicate proposte di variazione, il Cliente non

ah‘blac ol L [ Cl o, O i) Id Diridinitdid d ’ o PTURNd W3 o I FeCege e dd L] = Ii‘l'l-"l =
TTICUCSITTIE o1 NENGE a0 GLCellale & 1 oAl Sieas0 Moditato Ol Lo BUeiza, d parule aala daia maicas
CNEe non potra comungue precedere il primo Ziorno £rzo mese successivo a quello della ricezione da parte del

Cliente delle suddette proposte. Le suddette comunicazioni si presumono ricevute trascorsi 10 (dieci) giomi dallinvio
effettuato da parte di In caso contrario il recesso senza aneri avra effetto a partire dalla prima data utile, secondo
le templstlche prewste_dalla normativa di settﬂre

Dppnmmamente CD!TIUI’!ICEHH al Cliente.
9.5 Giascuna delle parti non potra cedere il contratto a terzi senza il preventivo consenso scritto dellaltra parte.
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10. Decorrenza, durata, recesso e risoluzione )

10.1las inisirazione avra inizio dalla prima data utile secondo le tempistiche previste dall’AEEG, che verra comunica-
ta | Cliente, sempreché |'attivazione sia compatibile con l'efficacia dei contratti di trasporto, trasmissione e
dispacciamento di cui al precedente Art 4, con |'efficacia dei recessi nei confronti dei precedenti fornitori e il Cliente
non domestico sia dotato dei sufficienti prerequisiti di solvibilita finanziaria, secondo i criteri di giudizio maggior-
mente diffusi.

10.2 L'esecuzione del contratto da part- e altresl condizionata sospensivamente al fatto che: i) il Qiente non risulti,
al momento della richiesta di switching, sospeso per morosita o oggetio di una richiesta di indennizzo in caso di
farniture di energia elettrica; ii) il Qiente non risult, al momento della richiesta di switching, chiuso a seguito dell’in-
tervento di chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per moresita in caso di forniture di gas;
iii) |z R.I.D. del Cliente ove necessariamente prevista risulti non attiva; iv) le eventuali garanzie di cui al precedente
Art. 7 risultino non rilasciate/ricostituite.

103 |l confratto & a tempo indeterminato e ciascuna delle parti ha diritto di recedere con i termini di preawiso massimi

m%m, attualmente stabiliti dall’AEEG in: 1) un mese nel caso di recesso per cambio
fornitore da parte del Cliente finale domestico; ii) 3 (tre) mesi nel caso di recesso per cambio fomitore da parte del
Ciente finale non domestico con consumi annui inferiori a 200.000 Sme/anno in case di fornitura di gas naturale,
noncheé alimentato in bassa tensione in caso di fomitura di energia elettrica; i) un mese nel caso di recesso per
cessazione della fomitura da parte del Cliente finale; iv) 6 (sei) mesi nel caso di recesso da parte di EEN, da esercitarsi
limitatamente ai contratt di fornitura sottoscritti con Clienti finali del mercato libero.

10.4 Nel caso in cui il Cliente non domestico con consumi annui inferion a 200.000 Smc/anno in caso di fomitura di gas
naturale, nonché alimentato in bassa tensione in caso di fornitura di energia eletirica receda senza rispettare i termini
previst dallAEEG di cui al precedente Art. 10.3, EEN avra diritto a fatturare una penale pari a € 100,00 (euro cento/00)
moltiplicati per i mesi di mancato preavviso. In caso di importi a credito del Cliente EEN si riserva la possibilita di
compensare detti import sulle bolletie successive o di emettere opportuna nota di credito.

105 |l Cliente non domestico con consumi annui superiori a 200000 Sme/anno in caso di fornitura di gas naturale, ovvero
il Cliente dei servizi di somministrazione di energia eletirica alimentato in media tensione (MT), ovvero alimentato
in bassa ensione (BT) ma con almeno un punto di prelieveo alimentato in MT nell'ambito delle m i e Condizioni
Economiche, potra recedere inviando specifica comunicazione tramite lettera raccomandata a/r can almena
3 (ire) mesi di preavviso rispetio all'ultimo giorne di validita delle Condizioni Economiche in essere al momento dell’e
sercizio della facoltd di recesso; il recesso avra efficacia a partire dal giorno successivo allulimo giomo di validita
delle Condizioni Economiche. Qualora il iente non domestico con consumi annui di gas naturale superiori a 200.000
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Smcfanno, owero il Cliente dei servizi di somministrazione di energia eletirica alimentato in MT, owero alimentato
in BT con almeno un punto di ievo alimentato in MT nell'ambito delle medesime Condizieni Economiche, receda
prima del suddetto termine vra diritto a fatturare per ciascun punto di prelievo e per ciascun mese di mancata
fomitura una penale, pari 020 €/Smc moltiplicato per il consumo presunto di ciascun mese di mancata somministra-
zione in caso di fomitura di gas naturale, ovvero 0,05 €/kWh moltiplicato per il consumo presunto di ciascun mese
di mancata somministrazione in caso di sormministrazione di energia elettrica. || suddetto importo verra addebitato
sulla fattura relativa alluliimo periodo di fomitura.

10.6 Il computo dei mesi di preawiso di cui agli Artt. 103, 10.4 e 10.5 decorre dal primo giomo del mese successivo a quello
di ricevimento della relativa comunicazione, ad eccezione della previsione di cui all’Articolo 10.3 punto iii) rispetto al
guale il termine di preavviso decorre dalla data di ricevimento da parte della comunicazione di recesso del
Cliente finale, Il Cliente si avvarra del nuovo fornitore per l'inoltro della suddetta comunicazione, Qualora invece
sopra specificato diritto sia manifestato non al fine di cambiare esercente, il Qiente inoltrera direttamente la relativa
comunicazione con un preawiso di almeno 1 (uno) mese.

10.7 Fatto salvo il diritto al risarcimento del danno, ciascuna delle parti potra risolvere il Contratto senza preawviso, previa
comunicazione della parte interessata, nei seguenti casi: a) liquidazione o scioglimento per qualsivoglia ragione o
cessazione dell'effettiva attivita di impresa; b) ritardo superiore ad un mese nel pagamento da parte del Cliente di
una bolletta; c) insolvenza dichiarata del Qiente; d) inefficacia del contratto di Trasporto e/fo di Dispacciamento che
determini l'impossibilita della prestazione da parte per on imputabile, fatti salvi i diritt e le azioni del
Cliente allorché l'impossibilitéa dipenda da causa i ile aﬁe} reiterato pagamento ritardato, mancato o
parziale da parte del Clients; ) ove prevista, mancata attivazione o revoca successiva della autorizzazione R.LD. di cui
al precedente Art. 4; g) mancato rilascio/ricostituzione delle eventuali garanzie ove previste di cui al precedente Art.
7: h) mancato utilizzo dell'energia elettrica secondo quanto disciplinato dal precedente Art. 1 owero utilizzo fraudo-
lento della stessa; i) manomissione dei misuratori e delle apparecchiature per il controllo delle misure; I) sussistenza
di obbligazioni insolute a carico del Cliente non domestico relative alla somministrazione di energia elettrica con
altri fomitori; m) qualora i dati forniti dal Qiente non domestico on risultasserc veritieri o qualora il Cliente
fosse vincolato da precedenti impegni contrattuali /o obbligazioni insolute relativi alla somministrazione di Energia
Eletirica con altri fomnitori a partire dalla data di decomrenza della somministrazione da parte Le comunicazioni
di cui al presente Articolo dovranno avvenire con modalita tali da permetteme la verifica dell'effettiva ricezione.
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3 Hirata 1inmove, distdetts e rscesso def Contratte

31 0 Conwatto ka ura dursts o dodici mes), d3lla dam di atvazions della fomitura:come disciplnaia
Q38 arucols £,
32 |l Convatio @ nnnova Bciamsnts di anng m anne sahg disdets Inviala Sa cascuna defis partl &l atira

MicGIaNIE [aCLOManasts S 0 FAMLE I Co LN SUNEND oo |UaranECnoue) GIoml Gl preay iz NeDe s
Ia tha2a ol scsdenza del Contratto.

3.3 Ter |2 fomiture d) enetgia elenca almeniaie in bassa tensione (fomiturs-energia eistinica BT), ai sens)
2lls Delibera BEEG 0 1442007 2 ssmmon il Clienis pud ssercitare in qualisast moments Is facals d

recedere unilaisralmenie dal Contratio, dando preaivizo di 2 mMest 2on COMUNICETIons onis, mediants
Raccomandats a'r da inviars N . 3vvalendosi dsi nuovo fornitars nel caso di stipuls di un nizvo
contrato & fomiturs || termne di preavwiso decorse 2 parmire dal prmo gomo del mese successo =
quebo dr ricevimanio dz parte del Fornifore dellz comunicazione di =eszzo. In caso di manosto nepatio d|
detio fermme da parte del Chente, 1| Fomnitore addebitera al Chente un mporsc pan a 0010 €k¥Wh
applicats 3 consumo medn menzie, calcolsto sui cansum dei mes effetvamenie fomat, mottiplicato psr
| peticde o mancafo nspetin del iermine di preavwiso. Nel cace in cui il cliemts giz wolare di un contratie
per fomiture BT che frndurs MT il termms & preavvics per il receszs & qusllo o cun alt'srt 34

34 Per ke fomiure o eneegiz sletinea alimentate in media tensions (lorniure energyia eletincae MT) o m
attaizlhzsmma tenoone formiture ensrgia eletmeoa AT f termme di presvazo per |l recsezo del Chents 2
pan o J (novel MEEL In CEE0 o MmaAncEe nepshn o) GElT Emins d& pare asl CiEmE, | FomEDie
addebitzrs al Clents un mports pati a 0.010 €Wk applicate &l consume medio mensile. calcolatn sul
consumi dej mess efstnamsente fomal, moltplicaio per || penodc o mancsto nopettn det termme d)
PrEGVVESD.

]l
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Ll
;._I|

Fer Iz fomitura gas & Chentl con consumm non supsqion a 20000 Smi‘anns, @ sonsi dells Dalbers
AFES n 1442007 ¢ semmaii, il Clisnte pud ezercitare’ in qualsihst maments |5 facolts di recedere
uniisteralmente dal Contratfo. dsndo preawviso < fre mesi con comuncazons sonsa da mvigre 3l
Fornmote, anche avvalendoz del nucvo Fomitors net caso o sapula di un nuove conrato & formitura d
g5z natursls. || t=rmme di presvwizo decarts a partirs dal primo gomo del mess suocEzsiie 3 quelio d
nosumento 43 parte ael Forniore della comunicamone & rec=szo In caze d) mancaln nepetio dr ostio
ermine da parie del Cliente. || fomitare addebiters =l Cliente un imparte gana 20 &=/5me zpplcsts &l
conmsumo medio mensile, calcolato sw consumi d2i mes efletnaments fomitl, motbplicam per | penodo ai
mancato nepetto del preaviize

Per Iz farniturs di gaz 5 Client con consumi, anche complessin, supenod 3 200,000 Smanne. || =rmins
di presvviza per il mosseo del Cliente & pan g 2 [novel mesi Incaseo -.n mancato r|5;v=tt-'- i defio tarmine
dz parie d=| Clienizs: | Fomitore addebiera & Chente un imparts pan & 3.0 c£'Sm2 applcatezul consumc
meaio menslls, calcalato zu consunm der mes: efietvaments formit, moltiplcato per | penodo di mancato
nepetto d=! armine o preauniso

Ll
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e Le CGF sono documenti standard

 Eventuali deroghe devono essere concordate con |l
fornitore e riportate in documenti separati

 L'accettazione delle CGF vincola di fatto il cliente al
rispetto del contratto e soprattutto alle date di fine dello
stesso
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OPPORTUNITA DI RISPARMIO ENERGETICO

LEGATE AL CICLO PRODUTTIVO

* Le aziende guardano ad alire opportunita legando |l
proprio ciclo produttivo a forme “alternative” di
produzione di energia:

e Fotovoltaico
« Cogenerazione
 Trigenerazione
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FOTOVOLTAICO

 Garantisce, Iin funzione della dimensione dell'impianto,
I'’abbattimento dei consumi in fascia F1

» Qualifica SEU / SEESEU
(Sistemi Efficienti d’Utenzq)
servizio integrato di EnerXia

 La mancata qualifica genera costi (oneri di sistema
applicati all’energia prelevata dalla rete e quella in
autoconsumo)
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COGENERAZIONE

energia elettnca
42'?.-'73 ﬁ_— efergia lermica
Lireal g glbhrirm &;: '&5%

COGENERAZIONE

pertifa

13%

EnerXia

ENERGIA, PROFESSIONALE




COGENERAZIONE

« Garanfisce, |'abbattimento dei consumi di energia
elettrica ma anche un grande incremento dei consumi
di gas

 Da legare a cicli produttivi in cui si ha la necessita
‘continua” di energia termica (esempio laterizi / gesso)

* Indipendentemente dall'investimento si deve valutare
attentamente il risparmio atteso
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TRIGENERAZIONE

Combustibile
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TRIGENERAZIONE

« Da applicare su cicli produttivi dove la richiesta di
“energia termica” e limitata a pochi mesi invernali,
menire esiste un significativo fabbisogno di freddo
(condizionamento dell’'aria) durante i mesi estivi. In
questo caso, con un impianto di cogenerazione, |l
calore € impiegato per produrre freddo, attraverso cicli
di assorbimento

o Applicazioni in settori alberghieri o industrie del settore
terziario (vedi laterizi e gesso)
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ESENZIONE ACCISE

« Costiimposte (accise) incidono
» Circa 6% per EE
e Circa 3% per Gas

« Ogni categoria industriale € caratterizzata da un
Codice Ateco

» Per alcuni settori industriali si ha la possibilita di otfenere
I'esenzione delle accise (applicazione a ritroso dei 24
mesi precedenti) - servizio integrato di EnerXia
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ESENZIONE ACCISE

e S e p

> S T

Cemento Tegole e mattoni Marmo
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LA FIGURA DELL'EGE

INTRODUZIONE

« Normativa di riferimento: UNI CEl 11339:2009

« L'EGE € una figura professionale che si pone I'obiettivo di
migliorare I'efficienza energetica e ridurre i consumi di
energia unendo competenze gestionali a competenze
tecniche oftimizzando quelle metodologie ritenute utili
nel quadro nella conoscenza del settore normativo e
ambientale. Dal Luglio 2016 'unico (assieme alle ESCO
certificate) abile a fare audit energetico per le grandi
imprese e/o imprese energivore.
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LA FIGURA DELL'ENERGY MANAGER DALLA VECCHIA

LEGGE 10.91

« Ambiti e tempi di applicazione:
» Settore industriale: consumi superiori a 10.000
TEP (1 TEP = 5.300 kWh / 1.200 mc)

e Seffore commerciale (e civile) consumi
superiori a 1.000 TEP

 Entfro aprile: nomina Energy Manager con
iscrizione alla Federazione Italiana per 'uso
Razionale dell’Energia
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LA FIGURA DELL'ENERGY MANAGER E EGE

« Attivita in capo alllEGE e/o EM:

« Analisi sistema energetico in cui opera

 Promozione e rispetto di una politica
energetica all'interno dell’ organizzazione

o Conformarsi alla legislazione,
regolamentazione ed altre normative

e Analisi contratti fornitura energia e
gestione/controllo dei sistemi energetici

« Diagnosi energetiche (audit)
I Esempio a seguire
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| "INTERROMPIBILITA

« E' un servizio reso dagli utilizzatori finali di energia
elettrica all’operatore Terna Spa

« Ambito applicazione: imprese industriali con profili di
consumo stabili e connessi alla rete di media e alta
tensione con una potenza disponibile di almeno 1 MW

* || servizio € regolamentato dalla delibera AEEG 187/10 e
successive
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| "INTERROMPIBILITA

Terna remunera I'impresa sulla base dei consumi mensili dei
carichi intferrompibili corrispondendo una quota fissa e una
variabile in funzione del numero dei distacchi subifti

 Durata triennale (atteso rinnovo entro il 31/12/15) con
remunerazione massima attesa pari a 300.000 €/anno (Sicilia)

e Dal punto di vista impiantistico occorre che I'utente disponga
di potenzialita tecniche adeguate e di un processo produttivo
coerente (inerzia termica e/o valore unitario prodotto)

e Investimento compreso tra 30.000 € e 60.000 €
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CASE STUDY

F.LLI BRANCA SPA

L'azienda ha partecipato all’asta di assegnazione delle risorse
interrompibili per il periodo aprile 2013-dicembre 2015 tenutasi @
febbraio 2013

Assegnazione servizio di riduzione istantanea dei prelievi di
energia elettrica
1 Aprile 2013 - 31 Dicembre 2015

Soggetti assegnatari - Sicilia

Potenza Prezzo

N. Ragione Sociale assegnata assegnazione

[MW] [€/MW/anno]
1

0608 risultando assegnataria di

[ 500000 || _ 1T MW di po’renzo con

300.000

3 300000 remunerazione massima

300.000 ]
; 300,000 di 300.000 €/C|nn0.
; 300,000

: 300,000
T 1 300.000

D | ~d | | | OB -
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CASE STUDY

F.LLI BRANCA SPA

ANNO 2013

Profilo di AN NO 201 3

Mese . Remunerato Interruzioni
carico [MWh]

cen [HINNENENN NN BEEEE
Feb ANNO 2014 * Sgancio in data 8 ottobre ore 01.03

Mar Profilo di -
Anr Mese . o [MWh] Remunerato Interruzioni durata 11 m 20 sec

RN 9550 | € 2500000 0 | i
Giv e TR « Sgancio in data ? ottobre ore 23.18,

Lug Mar Profilo di durata 2 m 44 sec

Ago Apr carico [MWh] Remunerato Interruzioni

ol Mag € 25.000,00 0
i Gi € 25.000,00 0 ANNO 2014
Bey Lug € 25.000,00 0
b Ago € 25.000,00 0 .
Set € 25.000,00 0 Nessuno sgancio
ott € 25.000,00 1
Nov € 25.000,00 0
Dic € 25.000,00 0 ANNO 2015
€ 25.000,00 0
€ 25.000,00 0
« Sgancio in data 3 giugno ore 09.05
Totale €250.000,00 | 1 durata 10 m 34 sec

Flusso di cassa [da apr'13 a oft ‘15]; € 734.631,00 W
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(GRAZIE PER L'ATTENZIONE

| nostri riferimenti:
www.enerxia.it
Info@enerxia.it

Dott. Lucio Esposito Lavina
Mail: lucio.el@enerxia.it
Tel: 3357211247

Ing. Massimo La Rocca
Mail: massimo.larocca@enerxia.it
Tel: 3294112509
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